Manipulacja tym rozni sie od komunikacji, ze ukrywa intencje...

W pomieszczeniu biurowym przebywajq dwaj pracownicy, wtem jedna z oséb mdowi: ,,przydatoby sie, zeby ktos
przyniost nozyczki”. W odpowiedzi drugi z uczestnikow interakcji wstaje z krzesta i udaje sie w kierunki szafki

z artykutami biurowymi.

Para zakochanych oglgda ulubiony serial, kiedy jedno z nich méwi: ,,skoriczyty sie chrupki, trzeba isc¢ do sklepu”
patrzgc wymownie na partnera, po czym ten ubiera sie pospiesznie by zejs¢ do sklepiku znajdujgcego sie na
parterze budynku.

Szefowa pracujgc nad projektem z podwtadnym, otwiera plik dokumentdw, po czym nie patrzqc na pracownika
wypowiada stowa: ,do tego projektu potrzebujemy jeszcze danych z zesztego tygodnia”, po czym przechodzi do
realizowania innej czynnosci, a podwtadny domyslajqc sie ukrytej sugestii pospiesznie rozpoczyna poszukiwanie
brakujgcych informacji.

Te trzy pozornie rézne sytuacje majg z sobg wiele wspdlnego. W kazdym z opisanych przyktadow jedna ze stron
interakcji postuzyta sie komunikatem manipulacyjnym w celu wywarcia takiego wptywu na rozmowce, ktory
zaskutkowatby okreslonym, oczekiwanym przez nadawce rezultatem. Podobnie jak w zawartych powyzej
scenkach, tak i w codziennym zyciu komunikaty manipulacyjne dos¢ czesto okazujg sie skuteczne: zamiar osoby
stosujgcej mowe nie wprost zostaje zrealizowany. Owa nagroda moze przyczyniac sie do umacniania
manipulacyjnego stylu zachowania. Stosowanie manipulacyjnej komunikacji wigze sie z szeregiem negatywnych
skutkow.

Jak dziata opisany rodzaj manipulac;ji?

Powyze] zostaty zawarte przyktady obrazujgce sposdb osiggania przez nadawce pozadanego efektu. W kazdej
z trzech sytuacji nadawca sugeruje potrzebe realizacji okreslonej czynnosci, lecz nie wyjawia wprost prosby
o jej zrealizowanie. Oczekiwanie wykonania okreslonego dziatania jest jakoby zawieszone pomiedzy stowami.
Wspébtrozmowca domysla sie czego sie od niego oczekuje, jednakze sama prosba nie zostata jasno
zwerbalizowana.

Co jest niewtasciwego w sugestywnych wypowiedziach?

Nieswiadomy ujemnych stron stosowania manipulacji czytelnik, mégtby pokusi¢ sie o postawione pytania: co
ztego jest w takiej komunikacji? W koncu najwazniejsze, aby odbiorca zrozumiat intencje nadawcy. Skoro druga
strona zrozumiata o co nam chodzi i spetnita naszq prosbe, znaczy to ze wszystko jest OK. W koricu
najwazniejsze jest osiggniecie celu.

Problem jednak w tym, ze w komunikatach manipulacyjnych owa prosba nie zostata jawnie wyrazona.
Komunikat manipulacyjny postuguje sie mowa aluzji i sugestii, podtekstéw oraz niedoméwien. W przypadku
manipulacji w komunikacji mamy do czynienia z sytuacjg, w ktdrej co$ zostato i jednoczesnie nie zostato
wypowiedziane. Wyobrazmy sobie w jakiej sytuacji znajduje sie rozmdwca postawiony wobec naruszajgcego
jego asertywne prawa komunikatu jednoczesnie wyrazonego i niewyrazonego. Odbiorca zawoalowanego
przekazu domysla sie znaczenia sugestii, co sprawia ze spetnia ona okreslony zamiar manipulanta* (odczucie
dyskomfortu wspdtrozmédwecey badz zrealizowanie zamiaru nadajgcego wypowiedz), ale jednoczesnie niejasnosé
intencji nadawcy i trudnosé w rozpoznaniu rzeczywistego celu komunikatu utrudnia adresatowi asertywna
odpowiedz. Wobec sytuacji, w ktérej cos$ jest i jednoczesnie tego nie ma, jednostka moze odczuwac zmieszanie,
a dezorientacja utrudnia obiektywng ocene sytuacji oraz adekwatng reakcje. W kontakcie z osobg manipulujaca
rozméwca moze ulec okreslonemu wptywowi, nie zdajgc sobie w petni sprawy, ze owemu oddziatywaniu sie
poddaje. Manipulacja nierzadko dziatajac na granicy dwéch poziomoéw swiadomosci (automatyczny vs
nieautomatyczny), pozbawia odbiorce komunikatu szansy na podejmowanie dobrowolnych decyzji.



Zamaskowany przekaz bazujgc na niedoprecyzowaniu intencji wypowiedzi i niejasnej tresci prowadzi do
zmylenia rozmowcy. Niejasna forma przekazu utrudnia odczytanie rzeczywistego celu wypowiedzi (intencje
nadawcy), powodujgc uwiktanie rozméwcy w swego rodzaju komunikacyjno-emocjonalng gre, dzieki ktérej
niebezposredni przekaz wywiera na adresata wypowiedzi okreslony wptyw.

Czym jest manipulacja w komunikac;ji?

Charakterystyczng wtasciwoscig manipulacyjnych wypowiedzi jest obecnos¢ dwéch odmiennych tresci
przekazu: tres¢ jawna (semantyczna), czyli taka, ktéra bezposrednio wynika ze znaczenia uktadu stow oraz
tresc ukryta (domyslina, komunikat niejawny) czyli przekaz niewyrazony bezposrednio, wystepujacy w formie
domysinej i stosunkowo fatwy do odczytania. Poprzez zakamuflowany komunikat nadawca unika otwartego
wyrazenia wiasnych intencji. Sugestywna tres¢ dziata wiec jednoczesnie na dwdéch poziomach i poprzez te
dwupoziomowos¢ uniemozliwia szczerg, opartg na wzajemnym poszanowaniu komunikacje. Porozumienie
oparte na otwartosci, jasnych intencjach i zaufaniu w wypadku stosowania manipulacyjnych wypowiedzi nie
jest mozliwe do zaistnienia.

W opisanych powyzej sytuacjach zamiarem jest naktonienie drugiej strony do zrealizowania jakiej$ czynnosci,
a zastosowanie manipulacji okazuje sie Srodkiem pozwalajgcym nadawcy unikngé konfrontacji z potencjalng
reakcjg osoby, do ktdrej 6w tres¢ zostata skierowana. W przypadku sugestii, ktorych intencjg jest sktonienie
rozmoéwcy do okreslonego zachowania, manipulant minimalizuje mozliwos$¢ odmowy oraz unika potencjalnych
reakcji odbiorcy takich jak np.: niezadowolenie z wystosowanego bezposrednio polecenia na skutek
dostrzezenia, ze jest sie obiektem naduzy¢ oraz odmowa spetnienia oczekiwan nadawcy. Manipulacja utajnia
rzeczywiste intencje, skutkujgc zmyleniem odbiorcy co do rzeczywistego celu i przebiegu komunikacji.
Niejawny komunikat utrudnia adresatowi rozpoznanie, e jego granice zostaty naruszone.

Ujemne skutki stosowania manipulacyjnego stylu komunikowania sie

Manipulacja:

1) z jednej strony blokuje jasng, rzeczowgq, zrozumiatq i pozbawiong niedomdwier, wgtpliwosci i domystow
komunikacje prowadzgcq do porozumienia miedzy ludzmi

2) z drugiej strony wyklucza mozliwosc zaistnienia zdrowej, gtebokiej, uczciwej relacji z drugim cztowiekiem
opartej na zaufaniu i wzajemnym poszanowaniu

Nie moge ufac temu, kto gra nieczysto i dgzy do osiggniecia wtasnych korzysci moim kosztem. Interakcja, ktéra
opiera sie na dazeniu do uzyskania agresywnej przewagi, nie uwzglednia potrzeb i praw drugiej strony zamyka
sie na poszukiwanie rozwigzan satysfakcjonujgcych wszystkich uczestnikdw interakcji. Na skutek stosowania
niejawnej komunikacji w relacjach prywatnych, zaprzepaszcza sie szanse na zaciesnianie wiezi, zbudowanie
zaufania i zazytoSci. Roszczeniowe oraz instrumentalne traktowanie partnera interakcji hamuje nawigzanie
prawdziwej bliskosci. W kontaktach mniej osobistych metne wypowiedzi utrudniajg porozumienie, budza
watpliwosci co do zamiaréw nadawcy, w konsekwencji hamujgcg pomysine rozwigzywanie spraw, wywotujac
nieufnosc i podejrzliwosc. Ponadto niejasno$é przekazu moze stac sie zarzewiem napiec i konfliktéw. Osoba,
ktora nagle zorientuje sie, ze stata sie obiektem nieuczciwego zabiegu z duzym prawdopodobienstwem
doswiadczy niecheci, ztosci, czy tez innych awersyjnych emocji wobec manipulanta, a niekiedy nawet trwata
zmiang nastawienia wobec osoby ukrywajacej intencje. Manipulacja nie zapewni mitosci, przyjazni,
kolezenstwa, szacunku i gotowosci do wspétpracy ze strony jednostki wobec ktérej jest stosowana.



Dlaczego manipulant stosuje manipulacje?

Manipulacja w komunikacji jest sposobem wptywania na rozméwce, ktéry pozwala na osigganie zamierzonego
celu bez koniecznosci konfrontowania sie z reakcjg odbiorcy.

Unikanie konfrontacji odbywa sie poprzez omijanie

- bezposredniego formutowania oczekiwarn
- bgdZ innego rzeczywistego celu przekazu

Wobec bezposredniej werbalizacji prosby odbiorca moze zareagowac w dwojaki sposob:

1) zgodzic sie na zrealizowanie prosby
2) lub odmdwi¢

Nie mozna zgodnie z prawdg stwierdzi¢, iz wypowiedzi manipulacyjne sg prawidtowa formg komunikacji.
Czasem manipulacja bywa celowym dziataniem wyliczonym na okreslone korzysci (np. sprowokowanie
rozméwcy do pewnych dziatan, uszczypliwos$¢ majgca na celu sprawienie przykrosci), czasem bywa
nieuswiadomionym nawykowym sposobem porozumiewania sie. W pierwszym wypadku (Swiadome motywy)
manipulant stosuje zakamuflowane przekazy w wyniku nieznajomosci innych skutecznych metod osiggania
celéw opartych na kompromisie, wzajemnym poszanowaniu (jak osiggna¢ swdj cel nie wykorzystujac, nie
tamigc praw i nie godzac w uczucia innych ludzi), badz w celu uzyskania ztudnego poczucia wtasnej wartosci (jak
poczué sie osobg wartosciowg i wazng bez dewaluowania innych). Moze wiec by¢ to kwestig tak
niekompetencji jak i trudnosci w nawigzywaniu zdrowych relacji. W drugim wypadku (automatyczny styl
zachowania) stosowanie zamaskowanych komunikatow jest dziataniem nawykowym (wyuczonym)

i realizowanym w formie zachowan bezrefleksyjnych. Obserwacja manipulacyjnych wzorcow w otoczeniu
jednostki moze prowadzi¢ do ich internalizacji. Brak przyktadéw tworzenia relacji opartych na szacunku oraz
asertywnego osiggania celow w potaczeniu ze spotecznym uczeniem sie agresywnych form zachowania moze
prowadzi¢ do ksztattowania sie niewtasciwych sposobdw interakcji. W konsekwencji jednostka moze powielaé
zachowania znane z najblizszego Srodowiska, nie zdajac sobie sprawy z ich nieprawidtowosci. Pod wptywem
wielokrotnego powtarzania danego stylu postepowania, z czasem staje sie on nawykowym sposobem
komunikacji stosowanym automatycznie. Taka osoba moze wdéwczas nie zdawac sobie sprawy, ze stosuje
manipulacje.

Rozpoznanie manipulacji

Uswiadomienie sobie zakamuflowanej tresci nie jest sprawg tatwa. Dzieje sie tak z jednej strony za sprawg
naturalnej dynamiki interakcji (brak czasu na rozwazanie kazdego zdania), z drugiej u podstaw trudnosci

w identyfikacji podwdjnego przekazu znajduje sie bogactwo form i zastosowan, ktére taki komunikat moze
przyjmowaé. Dodatkowym czynnikiem utrudniajgcym rozpoznanie dwuznacznych tresci jest nieznajomos¢
istoty tego typu interakcji. Takie elementy komunikacji jak: wartkosc i wielowagtkowos¢ dyskusji, a takze
rozproszenie uwagi pomiedzy stuchaniem a formowaniem wtasnego przekazu mogg skutecznie przyémic
obecnos¢ tresci niejawnych. Z tego wzgledu niematg role odgrywa obserwacja emoc;ji, nierzadko
przejawiajgcych sie w reakcjach wtasnego ciata, ktore jako pierwsze informujg nas, ze w pozornie sympatycznej
relacji wydarzyto sie co$ dla nas niesprzyjajgcego

Demaskacja

Jesli dostrzezemy, ze zostaliSmy postawieni w sytuacji niejednoznacznej, badz zorientujemy sie ze rozmdwca
probuje nas podejs¢ niejasnymi sugestiami, jedyng skuteczng drogg wyzwolenia sie spod wptywu manipulacji
jest asertywna demaskacja, czyli zwerbalizowanie dokonanych obserwacji. Nazwanie niejawnego komunikatu
sprawia, ze automatycznie traci on swa moc.



Aby bronié sie przed szkodliwym wptywem zamaskowanych intencji oraz w celu budowania interakcji w oparciu
o zrozumiate i pozbawione watpliwosci komunikaty, powinnismy dazy¢ do unikania niedomdwien, upewniania
sie czy dobrze interpretujemy przekaz nadawcy, dopytywania znaczenie niejasnych dla nas zwrotéw. Dazac do
ujawnienia intencji mozemy a) lepiej zrozumiec przekaz nadawcy b) zneutralizowac site manipulacji (w razie jej
stosowania) poprzez przeniesienie rozmowy na poziom jawny, stwarzajgcy nam szanse Swiadomego
ustosunkowania sie do wypowiadanych tresci.

http://psychologiarozwojuosobistego.blogspot.com/2016/03/jak-poradzic-sobie-z-manipulacja-w.html

http://psychologiarozwojuosobistego.blogspot.com/2016/02/manipulacja-w-komunikacji.html

https://prezi.com/pc_0uv3lg9tj/komunikacja-manipulacje/

https://www.youtube.com/watch?v=BufDVQ1UEtQ

https://www.youtube.com/watch?v=YfgE-IVrKCY
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